REGULAMIN KLUBU SOFT MOVE
Ogélne warunki umowy obowiqzuje od dnia 29.08.2024r.
Niniejsze ogdlne warunku umowy (zwane dalej ,,OWU”) majq zastosowanie do wszelkich uméw
zawieranych pomiedzy Aleksandrq Klonowskq dziatajgcq pod firmg Soft Move Aleksandra Klonowska
posiadajgcq NIP: 9671478934, a osobami zawierajgcymi umowe.

§1 Stownik pojeé

e Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowiqzki Cztonkéw Klubu oraz Oséb
zamierzajqcych korzystac z ustug Klubu.

e Klub — ekskluzywny klub prowadzony przez Aleksandrq Klonowskq dziatajgcq pod firmg Soft Move
Aleksandra Klonowska

e Ustugi — swiadczone przez Klub dziatania szczegétowo wskazane w Cenniku oraz polegajqce na
udostepnieniu szafek, toalet, parkingu — wedle dostepnosci miejsc, konsultacji trenera, recznikéw oraz
sieci wifi.

e (Czionek Klubu- osoba, ktéra zawiera z Klubem umowe o korzystanie z oferty Klubu.

e Osoba zamierzajgca korzystaé z ustug- osoba zainteresowana ofertq Klubu wykazujgca che¢ zawarcia
z Klubem umowy.

e Umowa — zawierana w momencie sprzedazy ustugi od Klubu z Osobq aplikujgcq po ustaleniu zakresu
swiadczonych Ustug oraz dokonaniu ptatnosci ustalonej Optaty Abonamentowej. Na podstawie wptaty
Osoba aplikujgca zostaje okreslona Cztonkiem Klubu.

e Grafik zaje¢ — elektroniczny kalendarz Ustug umozliwiajgcy Cztonkowi Klubu podglqd
i dokonanie zapisu na wybrang, dostepnq Ustuge.

e Cennik — tabela wskazujgca na oferowane i $wiadczone Ustugi oraz ich aktualne ceny.

e System — oprogramowanie dedykowane do zapiséw na wybrane Ustugi w zakresie zajeé grupowych,
umozliwiajgce dokonanie zapisu na wybrane Ustugi w Klubie oraz dostep do harmonogramu Ustug.

e Optata Abonamentowa — optata ponoszona przez Cztonka Klubu zgodnie ze stawkami okreslonymi w
Cenniku.

e Personel — osoby obstugujqce Klub, w tym managerowie, trenerzy, instruktorzy, fizjoterapeuci oraz
pracownicy recepcji.

e RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46 /WE (Ogélne Rozporzqdzenie
o Ochronie Danych).

§2 Podstawowe zasady korzystania z Klubu

1. Regulamin Klubu i OWU okreslajg podstawowe prawa i obowiqzki osoby zawierajgcej Umowe,
a okreslenia uzyte w OWU sq tozsame z okresleniami wyjasnionymi w Regulaminie.
Regulamin okresla zasady korzystania z Klubu.
OWU oraz Regulamin dostepne sq w recepcji oraz na stronie Internetowej Klubu w aplikacji Fitssey.
Wykupienie Ustugi oferowanej przez Klub uprawnia cztonka Klubu do przebywania na jego terenie.
Cztonkiem Klubu moze zostac osoba, ktérej:
a. stan zdrowia pozwala na korzystanie z Ustug Klubu,
b. ukonczenie 16 lat,
brak przeciwskazan medycznych do korzystania z Ustug Klubuy,
zawarta lub w jej imieniu i na jej rzecz zawarto z Klubem Umowe oraz
zaakceptowata wszystkie warunki przystgpienia do Klubu w szczegélnosci regulamin i OWU.
Cztonek Klubu ma obowiqzek przestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie.
Nad przestrzeganiem Regulaminu czuwa Personel.
Klub oferuje Ustugi w godzinach podanych na stronie internetowej Klubu i profilach Klubu oraz w
godzinach indywidualnie uzgodnionych z Cztonkami Klubu.
9. Cztonek Klubu wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku na potrzeby promocji Klubu
poprzez publikacje zdjeé i filméw z zajeé i eventdéw organizowanych przez Klub
w social mediach, stronie internetowej oraz w druku.
10. Cztonek Klubu obowiqzany jest do:
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przestrzegania Regulaminu i OWU oraz warunkéw Umowy;

stosowania sie do wytycznych Personely;

informowania wtasciwych oséb z Personelu Klubu o zmianach stanu zdrowia mogqcych mieé wptyw
na dopuszczenie do udziatu w poszczegdlnych Ustugach;

terminowego wnoszenia Optaty Abonamentowej.

§3 Przechowywanie rzeczy

Na czas pobytu w Klubie Cztonkowi Klubu zostaje udostepniona szafka.
Cztonek Klubu ma obowiqgzek przechowywania swoich rzeczy wylqcznie w udostepnionej szafce.
Po zakonczeniu korzystania z Ustug, szafke nalezy oprézni¢ z rzeczy w niej przechowywanych.
Na koniec dnia wszystkie szafki sq sprawdzane, znajdujgce sie tam rzeczy sq deponowane w
recepciji.
Rzeczy wartosciowe Cztonek Klubu pozostawia w szafce na witasng odpowiedzialnosé.
W budynku, w ktérym znajduje sie Klub, dziata system monitoringu. Klub wykorzystuje monitoring
wizyijny w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajqcych na terenie Klubu oraz w celu
zapewnienia ochrony mienia.
Odpowiedzialno$é:
a. Cztonek Klubu korzysta z Klubu, w tym przystepuje do ¢wiczen wytqcznie na wtasng
odpowiedzialnos¢ i ryzyko.
b. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty na skutek dziatania Cztonka Klubu,
w szczegdlnosci w wyniku korzystania ze sprzetu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem sprzetu.
c. Cztonek Klubu ponosi odpowiedzialno$é za umyslne uszkodzenia lub zniszczenia pomieszczen,
elementéw dekoracyjnych, urzqdzen lub sprzetu nalezqcego do Klubu.

§4 Zawarcie umowy

Umowa zawierana jest pisemnie w siedzibie Klubu i reguluje wzajemne zobowiqzania pomiedzy

Aleksandrq Klonowskq dziatajgeq pod firmg Soft Move Aleksandra Klonowska a Cztonkiem Klubu.

Umowe, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym mozna zawrzeé za posrednictwem systemu Fitssey

poza siedzibq Klubu za pomocq Srodkéw porozumienia sie na odlegtosé.

Tres¢ OWU, Regulaminu, Umowy oraz zatqcznikdéw do niej przedktadane sq osobie planujqcej jq

zawrzed przed jej zawarciem tak, aby mogta sie ona z nimi zapoznad.

Osoba aplikujqca podaje prawdziwe dane osobowe, w tym dane o stanie zdrowia. W razie

jakichkolwiek watpliwosci dotyczqcych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do korzystania

z wybranych Ustug niezbedne jest zasiegniecie porady lekarskiej.

Osoba cierpigca na schorzenia cukrzycowe, choroby serca, niskie lub wysokie cisnienie lub inne

choroby przewlekte oraz bedqca w cigzy powinna skonsultowaé sie z lekarzem i przedstawic

zaswiadczenie o braku przeciwskazan do korzystania z Ustug.

Umowa nie zostanie zawarta, jesli stan zdrowia osoby aplikujgcej nie pozwala na korzystanie

z Ustug. W takim wypadku dane osobowe Osoby aplikujgcej sq usuwane.

W Umowie Osoba aplikujgca wskazuje preferowanq droge kontaktu oraz moze wyrazi¢ zgode na

marketing towardw i ustug, réwniez podmiotdéw trzecich.

Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony z 30 dniowym okresem

wypowiedzenia po okresie zobowigzania wynikajgcym z Umowy.

Otrzymanie zgdania usuniecia danych osobowych albo wycofania zgody na przetwarzanie danych

osobowych jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Cztonka Klubu.

Klub jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy, w sytuaciji gdy:

a. stan zdrowia Osoby aplikujgcej nie pozwala na korzystanie z Ustug;

b. Osoba aplikujgca nie przedstawita odpowiednich wymaganych zaswiadczen o braku
przeciwskazan do korzystania z Ustug;

c. Osoba aplikujgca nie wyrazita zgody na przetwarzanie danych o jej zdrowiu.

. W przypadku wystgpienia wypadku, urazu, kontuzji Cztonek Klubu obowiqgzany jest do

niezwlocznego zgtoszenia tego faktu Personelowi.

Personel Klubu w czesci posiada wyksztatcenie medyczne. Jednak w przypadku watpliwosci
dotyczqcych swojego stanu zdrowia, Cztonek Klubu powinien skonsultowaé sie z lekarzem.

W przypadku dolegliwosci, ktére mogq byé zagrozeniem dla pozostatych Cztonkéw Klubu, Personel
ma prawo ograniczy¢ lub zakazaé Cztonkowi Klubu korzystania z Ustug.
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§5 Komunikacja

Cztonek Klubu wskazuje preferowanq przez siebie droge komunikaciji z Klubem, ktérq moze by¢é
numer telefonu lub e-mail wskazane w Umowie .

Droge komunikacji Cztonek Klubu moze zmienié¢ w kazdym momencie.

Ze strony Klubu kontaktowac sie z Cztonkiem Klubu mogq osoby bedqgce Personelem Klubu.

Wystanie wiadomosci przez Osobe aplikujqcq lub Cztonka Klubu poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej Klubu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu Klubu oraz
Polityki prywatnosci.

§6 Rozwiqgzanie umowy

W zakresie uprawnien konsumentéw do odstgpienia od umowy w razie zawarcia umowy na
odlegtosé lub poza lokalem Klubu oraz w zakresie zasad zwrotu, w razie odstgpienia, pobranych
przez Klub kwot, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
w szczegdlnosci art. 27, 32 i 32 Ustawy.
Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym skutkuje utratq statusu Cztonka Klubu. Z dniem
rozwiqzania umowy wszelkie zalegte lub niesptacone Swiadczenia na rzecz Klubu stajq sie
natychmiast wymagailne.
Optaty Abonamentowe wniesione przez Cztonka Klubu podlegajq zwrotowi po uprzednim potrgceniu
innych naleznosci przystugujgcych Klubowi w stosunku do Cztonka Klubu.
Cztonek Klubu moze rozwigzaé¢ Umowe sktadajgc pisemne wypowiedzenie nie pézniej niz 30 dni
przed datq rozwigzania Umowy w Recepciji lub wysytajqc listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres Klubu lub elektronicznie z adresu e-mail wskazanego do kontaktu.
Cztonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku,
jezeli Klub nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub obowiqzujgcym Regulaminem Klubu, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen przez Klub w terminie 14 dni od
wezwania.
Zmiana Cennika lub Regulaminu uprawnia Cztonka Klubu do wypowiedzenia Umowy z dniem wejscia
w zycie nowego Cennika lub Regulaminu sktadajgc pisemne wypowiedzenie w Recepcji lub wysytajqc
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres Klubu lub elektronicznie z adresu e-
mail wskazanego do kontaktu nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od daty wejscia w zycie tychze
zmian.
Klubowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

d. razqgcego naruszenia przez Cztonka Klubu postanowien umowy;

b. razqcego naruszenia postanowien Regulaminu, OWU lub obowiqzujgcego prawa,

w szczegdlnosci podania nieprawdziwych danych osobowych, w tym dotyczqcych stanu
zdrowia, zalegania z optatami przez czas dtuzszy niz 1 miesiqc.

§7 Proces rezerwacji miejsc, nieobecnosci

Aby uczestniczyé w zajeciach grupowych nalezy dokona¢ rezerwacji bezposrednio w studio lub
przez strone internetowq Fittsey.

Cztonek Klubu uprawniony jest do zarezerwowania vdziatu w Ustugach opisanych w Cenniku.
Whiesienie optaty za zarezerwowane Ustugi jest rownoznaczne z zawarciem umowy na optacone
Ustugi.

Aby dokonaé rezerwacji niezbedne jest utworzenie konta w strefie klienta oraz wykupienie
karnetu.

Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona.

Pierwszenstwo na zajecia majq osoby, ktére dokonaty rezerwacji miejsca.

W przypadku rezerwacji telefonicznej nalezy podaé imie i nazwisko, telefon kontaktowy oraz
rodzaj zajec i termin.

Nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢ przynajmniej do 24h przed zajeciami.

W przypadku odwotania nieobecnosci na mniej niz 24h przed zajeciami wejicie na zajecia
przepada.
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Zachowanie terminu zgtoszenia nieobecnosci daje mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w innym terminie w
ramach waznego karnetu.

Aby uczestniczyé w zajeciach indywidualnych nalezy uméwi¢ termin z wybranym trenerem. Aby
dokona¢ rezerwacji niezbedne jest posiadanie wykupionego, waznego karnetu.

Niezgtoszenie nieobecnosci na zajeciach, przez posiadaczy karnetéw na zajecia grupowe oraz
indywidualne po wczesniejsze| rezerwacji miejsca, jest traktowane jako obecnos¢ i zostanie
sciggnieta z karnetu normalnego bez mozliwosci odrobienia.

§8 Obowiqzki Cztonkéw Klubu, Warunki Wspétpracy

Cztonkowie Klubu korzystajgcy z ustug Klubu zobowigzani sq do zakupu treningu pojedynczego bqgdz
karnetu zgodnie z obowiqzujgcym cennikiem.

Karnety na zajecia grupowe i indywidualne z okreslonq liczbq wejs¢ sq wazne w okresie wskazanym
w cenniku.

Karnet jest imienny i nie mozna dokonywaé cesji na osoby trzecie.

Cztonek Klubu, ktéry posiada wykupiony karnet lub wejicie jednorazowe na zajecia grupowe moze
uczestniczy¢ w dowolnych zajeciach, po wczesniejszym dokonaniu rezerwacji poprzez strone Fitssey
bqgdz bezposrednio u pracownikéw Klubu.

Klient, ktéry posiada wykupiony karnet lub wejscie jednorazowe na zajecia indywidualne moze
uczestniczy¢ w zajeciach zgodnie z przeznaczeniem karnetu po wczesniejszym umédwieniu terminu z
wybranym trenerem.

Zajecia grupowe odbywajq sie zgodnie z grafikiem zamieszczonym na stronie internetowej Fittsey i w
siedzibie Klubu.

Na wszystkie zajecia grupowe obowiqzuje rezerwacja miejsc poprzez grafik zajeé na stronie
internetowej Fittsey bqdz osobista w siedzibie Klubu.

Cztonek Klubu ma obowiqzek poinformowaé Klub o rezygnacji z udziatu w zajeciach z co najmniej 24
godzinnym wyprzedzeniem. Osoby, ktére nie zrezygnujq z zaje¢ we wskazanym czasie, uwazane sq
za obecne, a wejscie z karnetu zostanie pobrane.

Na wszystkie zajecia indywidualne obowiqzuje rezerwacja terminu bezposrednio u wybranego
trenera.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé grupowych, jezeli liczba klientéw zapisanych nie
bedzie przekraczaé minimalnej liczby oséb (1) okreslonych dla danych zajeé.

.Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajeé¢ indywidualnych w przypadku niedostepnosci

trenera.

Klub zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu zajeé oraz osoby prowadzqcej zajecia.

Klub zastrzega sobie prawo do chwilowego zamkniecia catego obiektu bqdz jego czesci w zwiqzku z
naprawami lub konserwacjq.

Klub zastrzega sobie prawo do anulowania zakupionego przez Cztonka Klubu karnetu na treningi
indywidualne i zwrotu pieniedzy w przypadku niedostepnosci Trenera lub braku mozliwosci na
ustalenie dogodnego terminu zajed.

Po dokonaniu zakupu karnetu indywidualnego przez Cztonka Klubu, wybrany trener skontaktuje sie z
Cztonkiem Klubu w celu ustalenia terminu treningéw.

Wykupienie Ustugi oferowanej przez Klub uprawnia Cztonka Klubu do przebywania na jego terenie.
Personel uprawniony jest do kontroli tozsamosci osoby, ktéra korzysta z Klubu w celu ustalenia
uprawnien do korzystania z Ustug.

Na terenie Klubu obowiqzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu, uzywania
papieroséw elektronicznych oraz bezwzgledny zakaz zazywania jakichkolwiek srodkéw
odurzajqcych, dopingujqcych oraz narkotykéw.

Wprowadza sie zakaz wnoszenia na teren Klubu wszelkich opakowan szklanych, produktéow
spozywczych, a takze broni, materiatéw tatwopalnych lub wybuchowych oraz wszelkich innych
niebezpiecznych narzedzi.

Podczas zaje¢ obowiqzuje bezwzgledny zakaz zucia gumy.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do:

przestrzegania zasad czystosci i higieny;

przestrzegania ogdlnie przyjetych norm poprawnego zachowania;

korzystania z Ustug w odpowiednim stroju i czystym obuwiu;

korzystania z recznika umieszczajgc go na sprzecie do ¢wiczen;



e. uzytkowania sal, pomieszczen sanitarnych, sprzetu i wyposazenia Klubu zgodnie z ich
przeznaczeniem;

f. zapoznania sie z instrukcjami w zakresie uzytkowania sprzetu przed przystgpieniem do jego

uzywania;

odktadania sprzetu uzywanego przez Cztonka Klubu na przeznaczone do tego miejsce;

powstrzymywania sie od dziatan, kiére mogq narazié¢ mienie Klubu na uszkodzenie lub zniszczenie;

stosowania sie do zalecen i wskazéwek Personely;

pozostawienia po sobie porzqdku;

podporzgdkowania sie zarzqdzeniom Klubu.

22. Wprowadza sie zakaz wprowadzania zwierzqt na teren Klubu.

23. W przypadku naruszenia przez Cztonka Klubu postanowien Regulaminu, moze on zosta¢ wyproszony
z Klubu.

24.Klub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin zaje¢, rodzaiju zajeé lub instruktora oraz odwotania
zaje¢ w sytuacjach nagtych.

25. Do sterowania sprzetem audio, klimatyzacjq oraz oswietleniem Klubu upowaznieni sq wytqgcznie
pracownicy Klubu.

26. Zajecia grupowe i indywidualne z trenerem / instruktorem.

27.Klub moze dokonaé zmian w Grafiku zajeé po wczesniejszym powiadomieniu Cztonkéw Klubu.

28. Odwotania rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie w recepcji Klubu, poprzez System Fittsey,
telefonicznie lub elektronicznie.

29. Cztonek Klubu jest zobowiqzany do punktualnego wejscia na sale zajeé. Instruktor zajeé grupowych
moze poprosi¢ spdznionego Cztonka Klubu o opuszczenie sali. Spdzniony Cztonek Klubu moze
pozostaé na zajeciach grupowych na wtasng odpowiedzialnosé.

30. Jedynie dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia gwarantujq uczestnictwo w nich.
Jezeli Cztonek Klubu spéznia sie, jego miejsce na zajeciach moze zajqgé Cztonek Klubu z listy
rezerwowej

31. O wpuszczeniu na sale zajeé Cztonkdéw Klubu, ktérzy nie dokonali rezerwacii miejsca, decydujq
wylqcznie pracownicy recepcii Klubu lub trenerzy /instruktorzy.

32. Cztonek Klubu, bedqcy na zajeciach po raz pierwszy, jest zobowiqzany przed rozpoczeciem zajec do
poinformowania o tym fakcie instruktora/trenera. Przed pierwszymi zajeciami Cztonek Klubu
zobowiqzany jest do wypehienia i podpisania deklaracji cztonkowskiej Klubu.

33. Cztonek Klubu korzystajqcy z zajeé jest zobowiqzany do poinformowania instruktora/trenera o
gorszym samopoczuciu, urazach, ciqzy oraz wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.

34. Zajecia prozdrowotne majq charakter profilaktyczny i nie stanowiq konsultacji medyczne;.

35. Samodzielne korzystanie z sali treningu funkcjonalnego, sali open space oraz strefy chillout

36. Na salach treningu funkcjonalnego oraz sali open space Cztonek Klubu moze przebywaé wytqcznie w
obecnosci instruktora lub trenera.

37. Strefa chillout jest dostepna dla Cztonkéw Klubu w godzinach otwarcia Klubu bez limitu.

T T TaQ

§9 Platnosci

1. Ptatnosci za poszczegdlne Ustugi realizowane sq z géry zgodnie z Cennikiem:
a. w Klubie gotéwkgq,
b. kartq,

c. przelewem tradycyjnym lub
d. online poprzez panel klubowicza w Systemie Fitssey.

2. Zakupu karnetéw na zajecia grupowe mozna dokonaé po zalogowaniu sie do strefy klienta na
stronie internetowej Fittsey.
3. Za ustugi oferowane przez Klub, klient zobowiqzany jest do viszczenia z géry optat wg

wybranego rodzaju karnetu.

4, W przypadku wybrania metody ptatnosci przelewem tradycyjnym Czionek Klubu zobowiqzuje sie
dokona¢ ptatnosci w terminie 3 dni roboczych.

5. Oprécz sezonowych promocji, optaty mogq by¢ viszczane za kazde zajecia z osobna lub w formie
statego abonamentu.

6. W przypadku Optaty Abonamentowej Klub moze informowaé Cztonka Klubu o zblizajgcym sie
terminie wptaty za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Cztonka Klubu.

7. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat.
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Zakupu karnetéw na zajecia indywidualne mozna dokona¢ na stronie internetowej Fittsey lub
bezposrednio w recepcji Klubu.

Klienci korzystajqgcy z ustug, ktérzy wystepujq jako przedsiebiorcy, proszeni sq o tym fakcie
poinformowacé sprzedawce w momencie dokonywania zakupu, celem naniesienia NIP-u na
paragonie.

Nieskorzystanie lub rezygnacja przez Cztonka Klubu z catosci lub czesci oferowanych przez Klub
Ustug nie uprawnia do zgdania zwrotu catosci lub czesci Optaty Abonamentowe;.

Klient Studio ma prawo do odstgpienia od umowy i do rezygnacji z zakupionego karnetu w
terminie 14 dni od daty zakupu. Po pierwszym wejsciu na zajecia rezygnacja z zakupionego
karnetu jest niemozliwa, a umowa trwa do czasu jej zakonczenia.

§10 Korzystanie z systemu Fitssey

Kazdy Cztonek Klubu ma dostep do systemu internetowego w zakresie zaje¢ grupowych i
indywidualnych.
Kazdy Cztonek Klubu posiada indywidualne konto w ramach systemu.
System przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Klubu oraz umozliwienia Cztonkom Klubu
korzystania ze wszystkich udogodnien Klubu.
W systemie Cztonek Klubu uzyskuje informacje o:

a. posiadanych karnetach na zajecia grupowe oraz datach ich wygasniecia;

b. zajeciach grupowych, w ktérych Cztonek Klubu uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie

uczestniczyt;

prowadzonej korespondencji w ramach systemu;

prowadzonych w ramach Klub zajeciach i wydarzeniach;

dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach;

ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Klub.
ramach systemu Cztonek Klubu uzyskuje nastepujgce uprawnienia:

wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczqcych osoby Cztonka Klubu;

przeglgdanie oferty zajeé grupowych i indywidualnych;

zapisywanie sie na zajecia grupowe i indywidualne;

dokonywanie ptatnosci za karnety grupowe i wydarzenia;

wypisywanie sie z zaje¢ grupowych;

uzyskiwanie informacji na temat odwotania zajeé¢ lub wydarzen, a takze zamkniecia Studio.
System dostepny jest rowniez w ramach aplikacji mobilnej.
Cztonek Klubu zobowigzany jest korzystaé z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Cztonkowi Klubu zabrania sie podejmowania dziatan niepozqdanych, za ktére uznaje sie w
szczegoblnosci:

da. rozsytanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM);

b. nagminnego zapisywania sie i wypisywania sie z zajeé;

c. wysytania lub publikowania komunikatéw przedstawiajgcych tresci uznawane za obrazliwe

lub wulgarne.

=oaogaolmoan

§11 Zawieszenie cztonkostwa i reklamacje

Cztonek Klubu ma prawo do zawieszenia cztonkostwa na okres, w ktérym nie mégt korzystaé z ustug

Klubu. W takim przypadku konieczne jest bezzwloczne powiadomienie Klubu o zaistniatym fakcie
oraz dostarczenie stosownego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego okres choroby lub
rekonwalescenciji.

O planowanym zawieszeniu kazdego cztonkostwa, Cztonek Klubu zobowiqgzany jest zawiadomié
personel Klubu najpézniej 7 dni od rozpoczecia okresu zawieszenia.

Klub nie dokonuje zwrotu kosztéw za karnet, jesli wina lezy po stronie klienta.

Zawieszenie nie jest mozliwe przy korzystaniu z karnetéw wejsciowych jednorazowych.
Jednorazowe Zawieszenie nie moze by¢ krétsze niz 7 dni.

W przypadku, gdy Cztonek Klubu zawiesit korzystanie z Ustug, koncowa data zakonczenia
mozliwosci korzystania z Ustug ulega wydtuzeniu o czas Zawieszenia.

Zgtoszenie Cztonka Klubu gotowosci do korzystania z Ustug (poprzez dokonanie rezerwacji Ustug,
powiadomienie recepciji) jest jednoznaczne z zakonczeniem Zawieszenia.
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Zawieszenie nie zwalnia Cztonka Klubu z regulowania optat w terminie zgodnie z harmonogramem.
Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elekironicznej lub w Recepcji, jezeli ustugi
swiadczone przez Klub nie zostaty zrealizowane.

W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskazaé swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe w tym adres
email, podpis, a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuaciji.

. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé drogq e-mailowq nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

zakupu karnetu.

Klub moze pozostawié¢ reklamacje bez rozpoznaniq, jeéli nie spetnia warunkéw formalnych.

Klub udziela odpowiedzi na reklamacje drogq elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego
adres w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Zwrot $rodkéw za ustugi bedq zrealizowane w ciggu 14 dni na konto bankowe klienta.

Aleksandra Klonowska nie wyraza zgody na wziecie udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasqgdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich, stosownie do tresci przepisu art. 32 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (Dz. U.

z 2016 r. poz. 1823).

§12 Ograniczenie odpowiedzialnosci Klubu

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ciata, pogorszenie stanu zdrowia i inne wypadki
zaistniate u Cztonka Klubu spowodowane niewtasciwym korzystaniem z Ustug, nie stosowaniem sie do
Regulaminu lub instrukgcji i polecen Personelu, jak rowniez powstate w zwiqzku z zatajeniem
rzeczywistego stanu zdrowia.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenie garderoby Cztonka Klubu
spowodowane niewtasciwym korzystaniem z Ustug, nie stosowaniem sie do Regulaminu i polecen
Personelu, jak réwniez powstate w zwiqgzku z zatajeniem rzeczywistego stanu zdrowia.

Klub odpowiada za szkody poniesione przez Cztonka Klubu tylko za dziatania zawinione przez
Personel lub osoby, z ktérych pomocq zobowigzanie wykonywa.

Wytqgcza sie odpowiedzialno$é za utracone korzysci Cztonka Klubu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do postanowien OWU
oraz Regulaminu.

Klub zastrzega sobie mozliwosé zamkniecia Klubu w okresie $wiqtecznym ($wieta koscielne,
panstwowe) oraz w kazdym innym dniu, jezeli wymagajq tego niezbedne do przeprowadzenia
prace remontowe majgce na celu poprawe bezpieczenstwa Klientéw bqdz z powoddéw innych,
niezaleznych od Klubu, co nie bedzie uznane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiqzania.

§13 Przechowywanie danych osobowych

Klub wdrozyt odpowiednie procedury i zabezpieczenia dotyczqce przetwarzania danych
osobowych.
Klub informuije, Zze administratorem danych osobowych jest Klub prowadzqcy dziatalnosé pod
nazwq Aleksandrq Klonowskq dziatajgcq pod firmq Soft Move Aleksandra Klonowska
Z Klubem mozna sie skontaktowaé telefonicznie, pod adresem e-mail lub pisemnie.
Zakres danych osobowych Cztonka Klubu obejmuje:
a. dane kontaktowe: adres e-mail, nr telefonu niezbedne do weryfikacji Umowy i utrzymywania
kontaktu oraz weryfikacji rekomendacii;
dane o zdrowiu niezbedne do korzystania z poszczegdlnych Ustug;
c. wizerunek przetwarzany w celu utrzymania bezpieczenstwa oséb i ochrony mienia;
d. numer IP, dane zebrane z wykorzystaniem plikéw cookies — niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa ustug informatycznych oraz usprawnienia vzytkowania ustug informatycznych.
Dane osobowe Cztonka Klubu przetwarzane sq w nastepujgcych celach oraz podstawie prawnej:
a. realizacji Ustug Klubu oraz wykonania Umowy;
b. spefnienia cigzqcych na Klubie obowiqzkéw prawnych;
c. realizacji prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Klub.
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Cztonek Klubu ma prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode na przetwarzanie danych.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcami danych osobowych sq: hosting poczty elektronicznej, podmioty swiadczqgce na rzecz
Klubu ustugi prawne, Urzqd Skarbowy, inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw
prawa.

Klub powierzyt przetwarzanie danych osobowych Cztonka Klubu podmiotom swiadczgcym na
rzecz Klubu ustugi: informatyczne, ksiegowe, kadrowe, podatkowe, podmiotom prowadzqcym
obstuge ptatnosci oraz ochrony oséb i mienia.

Dane osobowe Cztonka Klubu przechowywane sq:

a. do czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych z Umowy;

b. przez okres niezbedny do skutecznego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

c. przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa;

d. w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, nie diuzej niz do
czasu jej cofniecia;

e. w przypadku danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu do czasu trwania usprawiedliwionego celu przetwarzania lub do czasu skutecznego
zgtoszenia sprzeciwu.

Cztonek Klubu ma prawo zqdaé dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych.

Cztonek Klubu moze w kazdym czasie wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych (prawo do zapomnienia).

Czionek Klubu ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Klub nie bedzie przekazywat danych osobowych Cztonka Klubu do panstwa trzeciego ani
organizacji miedzynarodowe;.

Dane udostepnione przez Cztonka Klubu nie bedq podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

§14 Postanowienia koncowe

Regulamin, OWU i Cennik mogq ulec zmianie.

Zmiany nie mogq jednak naruszaé praw nabytych przez Cztonka Klubu.

Klub poinformuje Cztonka Klubu o zmianie Regulaminu na stronie internetowej wskazujgc date wejscia
w zycie zmian w Regulaminie, jednak nie krétszq niz termin 14 dni. Cztonek Klubu moze otrzymac¢
zmieniony Regulamin réwniez na adres e-mail.

Regulamin jest dostepny w Klubie oraz na stronie internetowej Klubu i w aplikacji Fitssey.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majq zastosowanie postanowienia Umowy oraz ogdlnie
obowiqzujqce przepisy prawa.

Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowien.



